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1 工作项

1.1 Scrum 项目工作项如何分配给多个人员？
Scrum项目中，一个工作项仅指定一个处理人。

如果需要将工作项指定多个处理人，可以给工作项创建多个子工作项，分别指定处理
人。

1.2 Scrum 项目工作项新增关联文件时，为什么会报文件名
已存在？

工作项新增关联文件时，关联列表中会勾选上已经关联的文件。当再勾选新的文件，
而未取消勾选已经关联的文件时，单击关联文件后，在进行文件校验时会发现提交的
关联文件是之前已经关联过的文件，就会报文件名已经存在。

在关联新文件时，将已经关联的文件取消勾选，即可正常关联新文件。

1.3 如何处理 IPD 类项目导入工作项条数校验异常的问题？

问题现象

在IPD项目中，导入包含1000条数据的工作项文件后提示“导入工作项单次数据量最
大仅支持1000个”。

原因分析

导入的工作项文件中存在有格式的多余空行或者已删除的工作项数据。已删除的工作
项数据可能会被识别为空行。
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处理方法
● 在工作项文件中删除之前超出1000条数据量的空行后，再重新导入工作项数据。

● 在工作项文件中删除了几条工作项数据后，如果需要再补充到1000条，则建议执
行如下操作：

a. 直接导入删除数据后的工作项文件。

b. 检查导入成功的工作项条数是否跟工作项文件中的一致。

▪ 如果一致，未统计删除的几条工作项，则可在另一份工作项文件中填写
需要增加的工作项数据后再导入。

▪ 如果不一致，统计了删除的几条工作项，则需要在需求管理服务中删除
同等条数的工作项数据后，再重新导入一份工作项文件。

1.4 IPD 类项目协同需求下发后，下发人在哪里修改承接人？
该操作仅针对IPD系统设备类项目和IPD独立软件类项目。

前提条件

已在A项目的原始需求中向B项目协同下发了协同下游需求。

操作步骤

步骤1 进入A项目，单击原始需求名称，进入原始需求详情页。

步骤2 单击“关联项”页签，在“协同下游需求”下单击需求名称。

图 1-1 原始需求详情/关联项

步骤3 单进入协同下游需求详情页，即可修改承接人。

----结束
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2 成员管理

2.1 如何查看 CodeArts Req 当前使用的总用户数？
在软件开发生产线控制台总览页中，可以查看需求管理中当前使用的总人数（用户
数）。

由于控制台中数据并非实时刷新，为每个小时刷新一次，若要查看实时的用户数，请
进入需求管理首页，查看实际的项目人数，以此为准。

2.2 如何给多个用户开通账号使用 CodeArts Req 服务？
例如，有20个人需要使用需求管理服务，管理员可以通过“统一身份认证服务 IAM”
创建20个子账号，详细操作请参见 创建IAM用户。

● 若项目管理员希望将这20个子账号加入至已有CodeArts项目中，则可参见添加本
企业IAM用户为CodeArts项目成员进行操作。

操作完成后，子账号通过IAM用户登录CodeArts访问需求管理服务即可，详细操作请
参见IAM用户登录。
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3 常见报错解决方法

3.1 CodeArts Req 邀请其他用户加入我的项目时，提示“您
当前是被邀请账号，请前往【CodeArts 控制台】-【企业账
户授权】-【接受其他企业账户授权】中接受授权。立即前
往”

问题现象

通过链接邀请其他用户加入我的项目，使用已注册的账号打开链接时提示“您当前是
被邀请账号，请前往【CodeArts控制台】-【企业账户授权】-【接受其他企业账户授
权】中接受授权。立即前往”。

原因分析

被邀请账号所在的企业账户未经我的企业账户成功授权。

处理方法

步骤1 在软件开发生产线控制台，选择同一个区域。

图 3-1 选择区域

步骤2 单击左下方“企业账户授权”。
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图 3-2 企业账户授权

步骤3 选择“授权其他企业账户”页签，单击“邀请企业账户”。

图 3-3 邀请企业账户

步骤4 在弹框中输入被邀请的企业账户ID，单击“邀请”。

说明

企业账户ID通过“我的凭证”页面获取，获取方法如下。

1.登录控制台，鼠标移入右上方的用户名，在下拉列表中选择“我的凭证”。

2.在“API凭证”页面获取“账号ID”的值。

步骤5 邀请授权成功，列表中将增加一条记录。

图 3-4 邀请授权成功

● 如果被邀请的账号需要手动接受授权，该记录的状态为“待处理”。

● 如果邀请被接受（包括手动接受、或自动接受），该记录的状态为“启用”。单
击“取消授权”，可以删除该记录。

● 如果邀请被拒绝，该记录的状态更新为“已拒绝”。单击“重新邀请”可以再次
发送授权邀请。

步骤6 在项目的“设置 > 成员管理 > 成员视图”页面，单击“添加成员”，选择“邀请其他
账号用户”。
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步骤7 选择“账号名”，输入“用户ID”，单击“邀请”。

步骤8 邀请成功的用户直接显示在成员列表中。

----结束

3.2 创建 DevOps 全流程样例项目，提示“该企业租户服务
处于关闭状态，新建项目失败”

问题现象

创建DevOps全流程样例项目提示“该企业租户服务处于关闭状态”。

原因分析

该企业租户未开通CodeArts Req服务。

处理方法

需前往开通CodeArts Req服务，详见购买CodeArts套餐。

3.3 使用 CodeArts Req Scrum 项目的工作项设置，提示
“字段名称已存在”

问题现象

使用CodeArts Req Scrum项目需求管理工作项的Bug设置，选择“字段与模板 > 编辑
模板 > 新建字段”，输入名称提示“字段名称已存在”。

原因分析

在项目的公共字段设置中已有该字段，项目内不允许设置重名的字段。

处理方法

步骤1 进入目标项目，在“设置 > 工作配置 > 公共字段设置”中删除已存在的字段。

步骤2 重新创建该字段。

1. 在目标项目详情页面，单击菜单栏“设置 > 工作配置”。

2. 在左侧导航选择工作项类型“Bug设置”，选择“字段与模板”。

3. 单击“编辑模板”，工作项模板进入编辑状态。

4. 单击“新建字段”来新建自定义字段。

5. 字段定义完成后，单击“保存”。

----结束
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